
2Care
ISTRUZIONI PER L’OPERATORE 

DEL TEAM



COS’È
• Software gestionale per affrontare le esigenze del 

team dedicato all’ambulatorio della Terapia del 
Dolore in funzione del ruolo:

• Responsabile

• Personale del Team

• Operatore di Reparto



METODO E 
VANTAGGI

• RICHIESTA presa in carico TdD

• PRESA IN CARICO TdD

• COMUNICAZIONE e interazione tra team e unità 
operativa con consulenze pianificabili

• INSERIMENTO delle Visite Algologiche

• AGENDA per pianificare gli eventi

• CANNABIS gestione prescrizione su direttive regionali

• REGISTRAZIONE consulenze

• MENO lavoro amministrativo PIU’ tempo assistenziale

• FRUIBILITA’ dei dati in tempo reale



Barra strumenti
e Menu

Menu inserimento veloce

Nasconde/visualizza i 
programmi preferiti

Ritorno al 
cruscotto

Ricerca 
generica

Menu 
Principale

Profilo Impostazioni 
e Disconessione

Richieste di consulenza non evase

Estrazioni dati su dipartimenti/operatori/ecc.
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Barra strumenti
e Menu

Estrazioni dati su dipartimenti, operatori, ecc.

Menu inserimento 
veloce

Calendario funzionale per la programmazione visual delle attività



CRUSCOTTO 
PRINCIPALE

• Login personale
• Registrazione

• Conferma con email

• Cruscotto
• Attività in evidenza

• Personalizzato
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Richieste di consulenza ed attività non evase

Richieste presa in carico TdD in corso
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Programmi preferiti



Lista richieste Presa in Carico TdD

• Pulsanti per filtro
rapido

• Ordinamento e 
ricerca su tutte le 
colonne

• Esportazione su
Excel

• Inserimento nuova
richiesta

MENU > Terapia del Dolore > Lista richieste TdD



RICERCA 
PAZIENTE

• Si effettua per:
• Nuova Presa in Carico

• Nuova Consulenza

• Nuova Medicazione

• Anagrafica aziendale
• Collegamento data base

• Campi obbligatori (*)
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7) CONFERMA DEI DATI

6) Verifica dati nelle varie sezioni



• 1) DATI RICHIESTA

• Campi obbligatori (*)

Richiesta Presa in 
Carico TdD

Dati raggruppati per sezione

+ (menu veloce) > Selezione paziente > Nuova richiesta presa in carico TdD



• 2) SOSPETTO 
DIAGNOSTICO

Richiesta Presa in Carico TdD

Dati raggruppati per sezione

+ (menu veloce) > Selezione paziente > Nuova richiesta presa in carico TdD

Tabella multiselezione personalizzabile



• 3) COMORBIDITA’

Richiesta Presa in 
Carico TdD

Dati raggruppati per sezione

+ (menu veloce) > Selezione paziente > Nuova richiesta presa in carico TdD

Tabella multiselezione personalizzabile



• 4) ANAMNESI

Richiesta
Presa in 
Carico TdD

Dati raggruppati per sezione

+ (menu veloce) > Selezione paziente > Nuova richiesta presa in carico TdD



• 5) INFORMAZIONI 
CLINICHE

Richiesta Presa in 
Carico TdD Dati contatto paziente

+ (menu veloce) > Selezione paziente > Nuova richiesta presa in carico TdD



• 6) ESAMI DI 
LABORATORIO

Richiesta Presa in Carico TdD

Dati contatto paziente

+ (menu veloce) > Selezione paziente > Nuova richiesta presa in carico TdD



INSERIMENTO ALLEGATI
• Opzionale

• Dopo la conferma della richiesta

Richiesta
Presa in 
Carico TdD
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Cruscotto > Richiesta accesso vascolare > Allegati



E’ STATA 
CREATA UNA 
RICHIESTA DI 
PRESA IN 
CARICO TDD

Adesso nei prossimi passaggi si può prendere visione 
della gestione, ovvero come fare a:

• Programmare la Presa in Carico

• Inserire la Presa in Carico TdD

• Inserire Visite Algologiche

• Inserire Consulenze

• Inserire Prescrizioni Cannabis

• Programmare Visite di Controllo



Calendario
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Trascinamento con sistema 
drag & drop

Menu > Calendario
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Legenda colori delle 
attività gestibili sul 

calendario

Area attività programmate
Area attività da 
programmare 

(TEAM)



Presa in Carico TdD

Dati generali

Informazioni ricevute dalla 
richiesta integrabili in sede di 

Presa in Carico

Cruscotto > Richieste Terapia del Dolore> Presa in Carico

Programmazione visite di 
controllo all’occorrenza

Chiusura 
cartella/dimissione



E’ STATA 
INSERITA UNA 
PRESA IN 
CARICO TDD

Nei prossimi passaggi sarà mostrato come:

• Inserire Valutazioni Algologiche

• Inserire Prescrizioni Cannabis

• Inserire Consulenze



Gestione Presa in Carico TdD

Dati contatto paziente con 
link all’anagrafica paziente

Lin
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• DIARIO ALGOLOGICO

• Stampa Visita Algologica

• Comparazione visuale

• Stampa Diario



Gestione Presa in 
Carico TdD

• VISITA ALGOLOGICA

• Visualizzazione Storico

Valutazione clinica con mappa 
dermatomerica e/o topografica

Manovre invasive

Farmacoterapia 
domiciliare/algologica

Dati generali



Gestione Presa 
in Carico TdD

• SCHEDE VALUTATIVE

• Personalizzabili

• Analisi dati nel tempo

• Valutazione partoanalgesia



Gestione Presa 
in Carico TdD

• CANNABIS PRESCRIPTIONS

• History management 

• Report for the pharmacy 



Gestione
Presa in 
Carico TdD

PRESCRIZIONE CANNABIS

• Prescrizione per la farmacia 
personalizzabile in base alle 
specifiche regionali/statali



Inserimento Consulenza

SALVA

Evasione consulenza da 
da richiesta del reparto

Inserimento 
senza richiesta

del reparto

Dati della richiesta dal reparto

Menu > Consulenze

Attività programmate per il paziente



Programmazione Visite 
di Controllo

Menu > Lista accessi vascolari > Accesso Vascolare > Visite



Relazione specialistica

Menu > Lista accessi vascolari > Accesso Vascolare > Relazione specialistica

Uno o più referti testuali 
inseriti dagli specialisti



Estrazione Dati

Menu > generale > Estrazione dati

• Lista estrazioni 
espandibile in base alle 
esigenze raggruppate per 
argomento

• Esportazione in Excel

Lista tipologie estrazioni disponibili

Area risultati esportabili su Excel

Area filtri multipli Esportazione
si file Excel
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